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administracijos direktoriaus
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VIESOSIOS ISTAIGOS JONISKIO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
2022-2024 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Strateginio plano tikslas — efektyviai organizuoti jstaigos veiklg, tinkamai pasirinkti ir
igyvendinti veiklos tikslus ir prioritetus, siekiant racionalaus finansiniy ir materialiniy iStekliy
panaudojimo, numatyti, planuoti ir jgyvendinti psichikos sveikatos srities kaitos pokycius.

Misija — gerinti aptarnaujamy gyventojy sveikatg, suteikiant jiems saugias, kokybiskas,
mokslu ir praktika pagrjstas sveikatos priezitiros paslaugas, racionaliai naudoti materialinius ir
zmogiSkuosius iSteklius, maksimaliai tenkinti pacienty, jy Seimos nariy bei darbuotojy poreikius ir
lukescius.

Vizija — akredituotas, atitinkantis Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos standarty
reikalavimus, tinkamai administruojamas, apriipintas reikiamais istekliais ir pranaSumo siekiantis
per teikiamy paslaugy kokybe bei jvairove psichikos sveikatos centras.

Prioritetinés kryptys:

1. Psichikos sveikatos stiprinimas ir psichikos sutrikimy prevencija.

2. Savizudybiy prevencija.

3. Modernios, pacienty poreikius atitinkancios paslaugos.

4. ISpléstinés pilnos specialisty komandos paslaugos vaikams ir paaugliams.

5. Technologijy plétra, infrastruktiiros gerinimas.

VS] Joniskio psichikos sveikatos centras (toliau - Jstaiga) yra i§ Joniskio rajono
savivaldybés turto ir 1€Sy jsteigta vieSoji jstaiga. Istaigos steigéjas ir savininkas (dalininkas) yra
Joniskio rajono savivaldybé. Jstaigos valdymo organai yra visuotinis dalininky susirinkimas ir
vienasmenis valdymo organas — jstaigos vadovas (direktorius). Istaigoje taip pat sudaromi
kolegialiis organai: stebétojy taryba, gydymo, slaugos taryba ir medicinos etikos komisija.

Istaigos veiklos vieSumui uZztikrinti i§ penkiy nariy sudaroma stebétojy taryba. Istaigos
stebétojy taryba yra patariamasis organas, sudaromas i§ dviejy steigéjo atstovy, vieno Savivaldybés
tarybos paskirto tarybos nario, vieno Savivaldybés tarybos paskirto visuomenés atstovo ir Istaigos
sveikatos prieziiiros specialisty profesiniy sgjungy paskirto atstovo. Stebétojy taryba analizuoja
Istaigos administracijos veikla, vykdo pareigas numatytas Stebétojy tarybos darbo nuostatuose.

Istaigoje sudaromos gydymo ir slaugos tarybos, kuriy sudét] jsakymu tvirtina Joniskio
rajono savivaldybés administracijos direktorius. Gydymo taryba yra patariamasis organas, kuris
svarsto asmens sveikatos prieziliros organizavimo bei tobulinimo klausimus, teikia rekomendacinio
pobuidzio pasitlymus [staigos administracijai. Slaugos taryba yra patariamasis organas, kuris
svarsto pacienty slaugos organizavimo bei tobulinimo klausimus ir teikia rekomendacinio pobtidzio
pasitilymus Jstaigos administracijai. Sudaryta medicinos etikos komisija, kuri kontroliuoja, kaip
laikomasi medicinos etikos reikalavimy Vidaus medicininis auditas vykdomas vadovaujantis teisés
akty reikalavimams.

Istaigoje dirba kvalifikuotas medicinos personalas, kuris turi ir laiku atnaujina medicinos
ir slaugos praktikos licencijas, sudarytos salygos kelti profesing kvalifikacija. 2019 — 2021 metais
darbuotojy kaitos rodiklis Jstaigoje nekito.



2

Vs] Joniskio psichikos sveikatos centro personalo sudétis ir darbuotojy skaicius:

Eil. Rodiklis Darbuotojy Darbuotojy Darbuotojy
Nr. skaicius skaicius skaicius
2020-01-01 2021-01-01 2022-01-01
IS viso: 11 11 11
1 Gydytojai 3 3 3
2. Medicinos psichologai 2 2 2
3. Psichikos sveikatos slaugytojai 2 2 2
4, Socialiniai darbuotojai 1 1 1
5. Kitas personalas viso: 3 3 3
5.1. | Vyriausioji finansininke 1 1 1
5.2. | Vairuotojas - itkvedys 1 1 1
5.3. | Valytoja 1 1 1

Istaiga, tvarkydama apskaita ir rengdama finansing atskaitomybeg, vadovaujasi
bendraisiais apskaitos principais, nustatytais LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, LR
buhalterinés apskaitos jstatymu, vieSojo sektoriaus ir finansinés atskaitomybés standartais bei kity
galiojanciy teisés akty reikalavimais. Istaigos finansiniy ataskaity rinkiniai teikiami ir tarpusavio
operacijy informacija derinama su kitais vieSojo sektoriaus subjektais VieSojo sektoriaus apskaitos
ir ataskaity konsolidavimo informacinéje sistemoje (VSAKIS).

Didziausig dalj pagrindinés veiklos pajamy sudaro pajamos uZz teikiamas medicinos
paslaugas pagal i§ anksto pasiraSytas sutartis su Siauliy teritorine ligoniy kasa. Dalis pajamy
gaunama uz mokamas medicinos paslaugas i8 juridiniy bei fiziniy asmeny (profilaktiniai sveikatos
tikrinimai, pazymy asmeniskai praSant iSdavimas, nedraustiems privalomuoju draudimu asmenims
teikiamos paslaugos). Aktyviai dalyvaujant ir vykdant projektus i$ JoniSkio rajono savivaldybés
biudZeto Sveikatos rémimo programos, sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM) Visuomenés
sveikatos stiprinimo fondo gautas papildomas finansavimas.

Istaigoje kompiuterizuotos darbo vietos. Kompiuterizavus darbo vietas gydytojai gauna
duomenis apie Joniskio rajono ASP] prisiraSiusius pacientus, veikia elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimo sistema. Kompiuterinio rySio sistema nuolat tobulinama. Idiegta bendra su
TLK privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema ,,SVEIDRA* (,,APAP* ir ,,PRAP®). Sios
programos déka vykdoma pacienty apsilankymy registracija, apskaitomas visy atlikty paslaugy
kiekis pagal visa nomenklatira, §i informacija susisteminta jvairiy ataskaity formavimui. Per
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg (ESPBI
IS) iSraSomi pacientams elektroniniai receptai.

Istaigoje vieSieji pirkimai vykdomi elektroniniu biidu CPV IS sistemoje.

Istaigos internetinéje svetainéje www.jonpsc.It skelbiama aktualiausia informacija apie
Jstaigos veikla, teikiamas paslaugas, gydytojy darbo grafikai, telefonai konsultacijai ir registracijai,
taip pat finansiniy ataskaity rinkiniy informacija pagal VSAFAS reikalavimus. [staigos interneto
svetainé nuolat tobulinama ir papildoma naujais duomenimis.

Visos iSvardintos informacinés technologijos padeda teikti kokybiskas paslaugas, gerinti
Jjuy prieinamumg. Jstaigos siekis, kad paslaugos vartotojas biity kuo daugiau patenkintas jam
suteiktomis paslaugomis.

Istaigos veikla planuojama vadovaujantis valdymo organy patvirtintu perspektyviniu
veiklos planu ir sutartimi sudaryta su Teritorine ligoniy kasa dél paslaugy nomenklatiros, jy
teikimo, kokybés derinimo salygy, kiekio, sutartinés sumos ir apmokéjimo salygy. Istaigos veikla
vertinama pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021-08-30 jsakymu Nr. V-
1964 patvirtinta LNSS vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianCiy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2021 m. siektinas reikSmes. Pagal nustatytas
vertinimo rodikliy siektinas reikSmes, kiekvienais metais jstaiga rengia veiklos plang siektiny
reik§miy jvykdymui.
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Siekiant uztikrinti, kad veikla buty vykdoma jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka, kad
jstaigos turtas ir finansai biity apsaugoti nuo sukciavimo, i$Svaistymo, pasisavinimo, neteiséto
valdymo ir kity neteiséty veiky, Istaigoje vykdoma vidaus finansy kontrolé.

Joniskio rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba kasmet atlieka jstaigos audita,
kurio tikslas — jvertinti mety Joniskio rajono savivaldybés konsoliduotyjy biudzeto vykdymo ir
finansiniy ataskaity rinkiniy duomenis bei 1€Sy ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais
teisétumg ir jy naudojima jstatymy nustatytiems tikslams ir pareiksti nepriklausomg nuomong.

11 SKYRIUS
ISORINIU VEIKSNIU ANALIZE

Teisiniai veiksniai

Gera psichikos sveikata yra neatsiejama bendrosios Zzmogaus sveikatos dalis. Gera
emociné savijauta — tai asmens bei visuomenés laimés ir gerovés salyga. Viena pagrindiniy
visuomenés sveikatos prioritety — psichikos sveikatos gerinimas. Siekiant uztikrinti psichosocialing
Zmoniy gerove ir jvairiapusiSkesne pagalba psichikos sveikatos problemy turintiems Zzmonéms,
rengiama Lietuvos psichikos sveikatos strategija. Ypac¢ daug démesio skiriama vaiky psichikos
sveikatai.

Psichikos sveikatos politikos jgyvendinimg Salyje koordinuoja SAM. Lietuvos
Respublikoje svarbiausias jstatymas, kuris reglamentuoja psichikos sutrikimy turin¢iy Zmoniy teises
yra Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas. Taip pat Lietuvai esant ES nare ir prisiimant Kitus
tarptautinius jsipareigojimus labai svarbiis dokumentai Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencija ir Jungtiniy Tauty nejgaliyjy konvencija.

Psichikos sveikatos priezitiros jstatymo tikslas yra nustatyti asmeny, kurie naudojasi
psichikos sveikatos priezitira, teises, psichikos sveikatos priezitiros tvarka ir kontrole. Istatyme
numatomi tokie aspektai, kaip priverstiné hospitalizacija, pagrindinés teisé€s ir jy apribojimai.

Ekonominiai veiksniai

Asmens sveikatos priezilira yra finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo
lesomis. Sio fondo 1éSomis gydymo jstaigoms sudariusioms sutartis su ligoniy kasomis, mokama uz
apdraustiems suteiktas sveikatos prieZitiros paslaugas. PSDF biudZeto i§laidy proporcijas jstatymu
nustato seimas. Todél asmens sveikatos priezitiros jstaigos ekonominé situacija priklauso nuo
bendros valstybés ekonominés biiklés ir patvirtinto PSDF biudZeto.

Aukstas nedarbo lygis, JoniSkio rajono gyventojy migracija rodo, kad Joniskio rajono
savivaldybé susiduria su svarbiomis socialinémis ekonominémis problemomis. Darbo triilkumas
lemia didesn¢ migracija. AtsiZzvelgiant j tai, kad dazniausiai iSvaziuoja jauni, i$silaving ir darbingo
amziaus zmones, kyla grésme, kad ateityje Lietuvoje ir tuo paciu Joniskio rajone triiks kvalifikuoty
ir mazai kvalifikuoty darbuotojy, tuo paciu mazés skaicius asmeny, mokanciy mokescius. Taigi
emigracija ne tik sukelia demografinius pokycius, bet ir turi skaudzias ekonomines pasekmes.

Socialiniai veiksniai

Psichikos sveikatos problemos yra susijusios su Zmoniy socialinémis ir ekonominémis
salygomis bei gyvensena, kurig veikia socialiniai veiksniai, ir Siandien sudaro didZigja dalj ligy
nastos. Sias ligas lemia visa gyvenimg zmogy veikiantys jvairiis sveikata lemiantys veiksniai:
socialiné atskirtis, nedarbas, benamysté ir piktnaudZiavimas alkoholiu bei kitomis psichika
veikian¢iomis medziagomis. Ypac svarbus uzdavinys yra skatinti ankstyva depresijos diagnozavima
ir vykdyti savizudybiy prevencija, inicijuojant bendruomenines intervencijos programas. Taip pat
svarbus atsparumo didinimas, kuris yra pagrindinis sveikatos apsaugos ir stiprinimo bei geroveés
veiksnys tiek individualiu, tiek bendruomeniniu lygmeniu. Atsparios bendruomenés turi (arba gali
susikurti) priemones, leidzianCias joms aktyviai reaguoti | naujas ar neigiamas pasekmes
sukelianCias situacijas. Taip pat jos geba pasirengti ekonominiams, socialiniams ir aplinkos
pokyc¢iams ir tinkamai jveikti krizes ar sunkius iSbandymus.
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Joniskio rajono savivaldybé pagal daugeli ekonoming ir socialing padétj apibiidinanciy
rodikliy atsilieka tiek nuo Salies, tiek nuo labiau iSsivysciusiy apskriciy vidurkiy. Joniskio rajone
maz¢ja gyventojy skaicius, auga bedarbiy skaicius, mazéja jaunimo, nes jis emigruoja, lieka senyvo
amziaus zmongés. Mazi atlyginimai, sunkus pragyvenimas, aukstas skurdo lygis daro jtakga zmoniy
psichinei sveikatai, formuoja jy gyvenimo biida. Vykstant ekonominiam svyravimui ir krizéms
dauggja stresiniy situacijy.

Technologiniai veiksniai

Lietuvoje elektroninés sveikatos sistema diegiama nuo 2002 mety. Nuo 2015 mety
birzelio ménesio pradétas veikti E. sveikatos sistemos (ESPBI IS) plétros projektas, kuriuo
igyvendinta galimybé Salies gyventojams, nepaisant laiko, geografiniy ar instituciniy barjery,
elektroniniu biidu per e. sveikatos portalg gauti savo sveikatos istorijos duomenis. Nuo 2015-11-02
pradéjo veikti viena pagrindiniy e. sveikatos sistemos daliy — elektroninis receptas (toliau - e.
receptas). Pradéjus veikti e. recepto posistemei, e. receptas palengvino recepty iSra§yma, receptai
aiSkesni, tikslesni, visada jskaitomi, dél to farmacijos specialistams lengviau jvertinti iSrasytus
receptus ir iSduoti pagal juos vaistus, o pacientas elektroninés sveikatos portale savo paskyroje gali
matyti, kokie receptai iSrasyti, kokius ir kaip vaistus turi vartoti. Gydytojams nebereikia vartyti
popieriniy Zinyny ar katalogy iSrasant receptus. Jie gali sistemoje atlikti vaisto paieska tiek pagal
konkrety vaisto pavadinima, tiek pagal vaistinés medziagos bendrinj pavadinimg. Recepte gydytojai
gali nurodyti visa biiting informacijg apie vaisto vartojima, o prisijungg prie sistemos gali matyti, ar
pacientas jsigijo vaistus pagal iSraSytus receptus.

E. sveikatos paslaugy diegimas sumazina laiko kastus, skirtus dokumentacijos pildymui,
laukimui eilése, sudaro galimybes kaupti ir keistis diagnostiniy tyrimy informacijg, atsiranda
sveikatos paslaugy duomeny apsikeitimo operatyvumas, kokybés kontrolé. Informaciniy
technologijy plétra namy tkiuose leidzia gauti nuotolines konsultacijas, registruotis pas sveikatos
specialistus, ieSkoti informacijos apie sveikatos priezitiros paslaugas, reikalauti paslaugy kokybeés
uztikrinimo.

Kuriant informacing visuomeng, ypac aktualiu tampa sveikatos prieziliros personalo
gebéjimas valdyti jvairias informacines technologijas, o tai suponuoja personalo kvalifikacijos
kélima Sioje srityje.

Istaiga apsiriipinusi technologijomis, reikalingomis tekti licencijoje nurodytas asmens
sveikatos prieziliros paslaugas. Skatinamas personalo kompiuterinis rastingumas, gydytojai ir
slaugos personalas iSraso vis daugiau elektroniniy recepty. Veikia jstaigos internetiné svetaine.

11 SKYRIUS )
VIDINIU VEIKSNIU ANALIZE

Stiprybés

1. Istaigoje dirba pilna kvalifikuota psichikos sveikatos centro specialisty komanda.

2. Sudarytos salygos profesionalumui jgyti ir kvalifikacijai kelti.

3. Diegiama elektroniné pacienty registracija.

4. Savizudybiy ir alkoholio prevencijos vykdymas.

5. Vaiky savivertés ir visavercio bendravimo jgidZziy stiprinimo programos vykdymas.

6. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
gerinimas.

7. Teigiamas jstaigos veiklos finansinis rezultatas.

Silpnybés

1. Jstaigos medicinos personalo amZiaus vidurkio didé¢jimas.

2. Nepakankamai isplétotas informaciniy technologijy tinklas tarp gydymo jstaigy.
Galimybés
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1. Galimyb¢ bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigomis ir socialinés globos ir
ripybos institucijomis.

2. Galimybé dalyvauti projektuose, siekiant pritraukti papildomy 1éSy psichikos
sveikatos ir sutrikimy paslaugy plétimui.

3. Galimybé dalyvauti psichinés sveikatos priezitiros plétros koncepcijos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinime.

Grésmés

1. Did¢jantis medicinos personalo amziaus vidurkis.

2. Ribotas PSDF biudzetas sveikatos priezitros paslaugy finansavimas.

3. Mazéjantis gyventojy skaiCius rajone.

IV SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR PRIEMONES

llgalaikiai tikslai:

1. Saugiy, kokybiSky ir prieinamy psichinés sveikatos paslaugy teikimo organizavimas.

2. Kokybiskesnés ir efektyvesnés psichikos sveikatos paslaugos, orientuotos j paciento
poreikius, kiirimas.

UZdaviniai:

1. Uztikrinti teikiamy paslaugy kokybeg ir prieinamuma.

2. Uztikrinti psichinés sveikatos priezitiros, skatinamyjy paslaugy efektyvuma.

3. Vykdyti psichikos sutrikimy, alkoholio vartojimo, savizudybiy prevencija.

4. Nuolat pagal galimybes tobulinti ir atnaujinti sveikatos prieziliros ir informacines
technologijas.

5. Racionaliai naudoti materialivosius ir zmogiskuosius isteklius, gerinti darbuotojy
darbo salygas, kelti darbuotojy kvalifikacija.
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STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU IGYVENDINIMO PRIEMONES

Produkto vertinimo Kriterijus

Tikslas UZdavinys Priemonés pavadinimas Pavadinimas, mato vnt. Planuojama reik§Smée, vnt.
2022 m. 2023 m. 2024 m.
1. Saugiy, 1.1. Uztikrinti 1.1.1.Informacijos sklaida spaudoje Sveikesnés ir atsparesnés visuomeneés 2 2 2
kokybisky ir teikiamy kiirimas, stigmos maZzinimas (straipsnis
prieinamy paslaugy kokybeg spaudoje)
psichinés sveikatos | ir prieinamuma _ _ _ _ . .
paslaugy teikimo 1.1.2. Organizuoti grupinius Pravesti uzsiémimai 9-14 vaiky grupei 12 12 12
organizavimas uzsiémimus 9-14 mety amziaus vaikams | (uzsiémimy skaicius)
1.1.3. Organizuoti individualias Gyventojams teikti anonimines 40 40 40
gydytojo psichiatro ir psichologo konsultacijas (pacienty skaiGius)
anonimines konsultacijas rizikos grupés
asmenims ir jy artimiesiems
1.2. Uztikrinti 1.2.1. Vykdyti anonimines psichiatro ir | Anoniminés psichiatro ir psichologo 30 30 30
psichinés psichologo konsultacijas konsultacijos (pacienty skaicius)
sveikatos S S— — . —
prieziiiros, 1.2.2. Vykd.yt.l svelkatgs priezitiros Psichikos sveikatos centro specialisty 1 1 1
skatinamuyjy paslaugy teikima, su pilnai suformuota komanda:
paslaugy ES'Ch'kgs sveikatos centro specialisty psichiatras, vaiky ir paaugliy psichiatras,
efektyvuma. omanada medicinos psichologas, slaugytojas,
socialinis darbuotojas
(komandy skaicius)
1.2.3. Informacijos teikimas ir gavimas | Konsultavimas ar gydymas kity jstaigy 8 8 8
siystus asmenis
(asmeny skaicius)
1.2.4.Vykdyti atvejo vadyba asmenimis, | Atvejo vadybos vykdymas 5 6 7

bandziusiems Zudytis, turintiems
savizudisky minciy ar esancius krizéje

(pacienty skai¢ius)




1.2.5. Teikti priklausomybés nuo Priklausomybiy centro siystiems 2 2 2
opioidy pakaitinj gydyma metadonu pacientams pakaitinis gydymas metadonu
(pacienty skaicius)
1.3. Vykdyti 1.3.1.0rganizuoti AUDIT / AUDIT-C Testy pildymas 60 70 80
psichikos testy atlikimg (testy skaiGius)
sutrikimy,
alkoholio 1.3.2. Inicijuoti psichosocialinj Psichosocialinis vertinimas (pacienty 6 7 8
vartojimo, vertinima, asmenims, iSgyvenantiems skaicius).
savizudybiy savizudybés krize,
prevencija
2. Kokybiskesnés | 2.1. Nuolat 2.1.1. Plétoti e. sveikata paslaugas Teikti paslaugas pacientas pagal e. sveikata 100 100 100
ir efektyvesnés pagal galimybes | pacientams, diegti pacienty registracija | numatytas programas
psichikos tobulinti ir internetu (paslaugy skai¢ius proc.)
sveikatos atnaujinti
paslaugos, sveikatos
orientuotos j priezitros ir
paciento poreikius, | informacines
kiirimas technologijas
2.2. Racionaliai | 2.2.1.Vykdyti darbuotojy kvalifikacijos | Jstaigos darbuotojy kvalifikacijos kélimas 4 4 4
naudoti kelima (darbuotojy skaicius)
materialiuosius _ _ _
ir zmogiskuosius | 2.2.2. Vykdyti [staigos veiklos rezultaty | Teigiamas jstaigos finansinis rezultatas Teigiamas | Teigiamas | Teigiamas
isteklius, gerinti | analizg
darbuotOJu[.dar.bo 2.2.3. Sudaryti darbuotojams palankias | Einamasis patalpy remontas 1 1 1
salygas, plétoti darbo sal .
informacines alygas (patalpy skaicius)
technologijas
2.2.4. Jgyvendinti atitiktis skaidrios Suteiktas skaidrios sveikatos priezitiros 1 1 1

asmens sveikatos prieziliros jstaigos
vardo suteikimo kriterijams

jstaigos vardas




